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Prazer, Pauline Charoki

Advogada, educadora e empreendedora no Brasil hd 17 anos.
Através de cursos, estudos e vivéncias na Franca e no Brasil, me
formei em Comunicacao Nao Violenta, Gestao de conflitos,
Escutatdria, Comunicacao produtiva e Negociacao.

Minha missao é :

e contribuir com o desenvolvimento das competéncias
emocionais e relacionais;

o facilitar processos de mudanca que ajudam a aflorar nossa
autenticidade e lidar com os conflitos de forma criativa e
compassiva;

e contribuir para a construcao de uma cultura de paz nas
organizacoes.

Venha comigo desfrutar dessa ferramenta de empoderamento
pessoal, profissional e social praticando:

EMPATIA - COLABORACAO - AUTENTICIDADE - LIBERDADE




Meu mentor, Thomas Brieu

Thomas Brieu € fundador da DO IT Brasil.

Apds varias experiéncias como executivo, empreendedor e
administrador de empresas, ele compartilha sua experiéncia
nas areas da assertividade, negociacao, feedback, pelo
prisma da escutatdria e da inteligéncia emocional.

E reconhecido, entre outros, pelos seus treinamentos em

Escuta, Foco, Storyteling, Negociacao, feedback Lideranca e
Vendas.

Acabou de lancar um livro de referéncia sobre comunicacao
com seus colegas Milton Young, Leny Kyrillos e Antonio
Sacavém: Escute, expresse e fale!: Domine a comunicacao e
seja um lider poderoso.




OR QUE DESENVOLVER
ESCUTATORIAE

COMUNICACAO

RODUTIVA?

Uma pesquisa realizada pela revista britdnica The Economist revelou que as falhas de
comunicacao sao as principais responsaveis por problemas de produtividades e saude dos

colaboradores em uma empresa.
De acordo com a pesquisa, 52% dos profissionais relatam que as dificuldades de comunicacao

geram conflitos e retrabalhos, contribuindo para o estresse e o desanimo dos talentos.

A grande sacada é que o primeiro passo para ter uma comunicacao assertiva é saber ESCUTAR.
Por isso que bem antes de desenvolver sua oratdria, é preciso afiar sua escutatorial



OR QUE DESENVOLVER
ESCUTATORIA E

COMUNICACAO

RODUTIVA?

Porque foi demonstrado que dar provas de empatia e escuta e atuar com inteligéncia emocional gera
resultados concretos e aumenta a performance das organizacoes (+20% de acordo com Belinda Parmar).

Porque temos algumas travas mentais nao produtivas, muitas vezes ligadas a nossas crencas e visao do
mundo.

Porque a Inteligéncia Relacional é hoje a primeira competéncia procurada pelas empresas.

Porque as competéncias técnicas em si ndao sao suficientes para convencer e persuadir, € necessario ter soft
skills.

Porque a medida que o mundo se torna mais tecnoldgico, precisamos resgatar em ndés o pleno potencial que
faz de nos seres humanizados, compassivos e produtivos.



QUE VAI MUDAR

ARA VOCE
SUA ORGAN|ZA§AO? Conduzir reunides e
projetos com engajamento,
foco e resultado
Comunicar-se com Encorajar e orientar sua

assertividade sem perder e
o vinculo humano

equipe através de
feedbacks produtivos

Negociar e argumentar

exercitando ferramentas de Empatia com determinacao,

escuta, foco e storytelling firmeza com abertura,

acolhimento e posicionamento.



OBJETIVOS DO CURSO ESCUTATORIA, FOCO E STORYTELLING AO VIVO

Escutar e fazer com que o outro

Desenvolver a sua

Substituir vicios de linguagem prejudiciais as relacoes e a obtencao dos
resultados desejados por

Reaprender a falar, , de forma a captar
a atencao do interlocutor usando técnicas do storytelling ao vivo;
Preparar, introduzir e conduzir reunioes com um alto para
resultado;

Lidar com as objecoes e resisténcias,

Transformar palavras em acao usando as

Desenvolver uma que conjugue
DETERMINACAO COM EMPATIA, FIRMEZA COM ABERTURA,
ACOLHIMENTO E POSICIONAMENTO.




METODOLOGIA ATIVA E APRENDIZAGEM VIVENCIAL

: Co-criacao do conteudo com os
participantes. Cada curso € unico. Os encontros sao ritmados por
vivenciais com informacoes palpaveis, aplicaveis ao dia a dia, para

promover um aprendizado mais consciente, real e efetivo.

: Usamos o0s casos trazidos pelos participantes o que

aumenta o engajamento.

: Encenacoes e Feedbacks em tempo real, com uma “segunda

chance” para fazer a diferenca. Aqui esta o grande diferencial deste

curso. Essa técnica, extremamente versatil tem o potencial de impactar

positivamente os participantes além de permitir a assimilacao rapida e

perene das ferramentas estudadas.




DEPOIMENTOS

— Viviane Vergamini, Advogada e mediadora empresarial e familiar

"Curso maravilhoso! Experiéncia incrivel! Ferramentas fabulosas para usarmos na vida pessoal e profissional.
Uma verdadeira mudanca na forma como nos comunicamos para sermos escutados. Estratégias incriveis de
persuasao. Mais do que recomendo!! "

— José Erigleidson, Diretor de Educacao a Distancia no Tribunal Regional
do Trabalho - 2a. Regiao

" A Pauline € uma educadora genuina, € uma lider inspiradora e uma pessoa que tem a capacidade e a
sensibilidade de estabelecer relacoes duradoras baseadas na empatia. "

LEIA OUTROS DEPOIMENTOS NO MEU PERFIL LINKEDIN



https://www.linkedin.com/in/paulinecharoki/




